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Ambulanta za neopredeljene paciente

1 Ambulanta za neopredeljene paciente

Zakon o nujnih ukrepih za zajezitev širjenja in blaženja posledic nalezljive
bolezni COVID-19 na področju zdravstva (ZNUNBZ) uvaja ambulante za
neopredeljene zavarovane osebe (v nadaljevanju ambulante za neopredeljene),
v kateri lahko uveljavljajo pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
osebe, starejše od 19. let, brez splošnega osebnega zdravnika. 
Ukrep je v veljavi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024 z možnostjo dvakratnega
podaljšanja, vsakokrat za največ šest mesecev.

Zaradi vprašanj izvajalcev podajamo dodatna pojasnila, in sicer:
1. ambulante za neopredeljene so namenjene samo osebam, ki nimajo

izbranega osebnega zdravnika v redni splošni ambulanti, zato
ambulante za neopredeljene ne smejo obračunati oseb, ki imajo
opredeljenega izbranega osebnega zdravnika v drugi ambulanti.

2. skladno z Okrožnico ZAE 22/22 se bo v ambulantah za neopredeljene
izvajala kontrola zaposlitve zdravstvenega delavca pri izvajalcu, zato
izvajalce pozivamo, da uredijo zaposlitve delavcev, v kolikor zaposlitev še
nimajo urejenih;

3. doplačila za opravljene storitve se obračunajo kot v redni splošni ambulanti
na obračunskem dokumentu (ne na evidenčnem), in sicer se doplačilo
zaračuna:
a. prostovoljni zavarovalnici - če gre za zavarovano osebo, ki ima sklenjeno

prostovoljno zavarovanje,
b. Zavodu na vrsti dokumenta 7-9 (Račun za doplačilo za socialno

ogrožene) - če gre za zavarovano osebo, ki ima tip zavarovane osebe 18
»Socialno ogroženi«,

c. v vseh ostalih primerih je zavarovana oseba samoplačnik doplačila.
Doplačila se bodo pri obračunu odštevala od zneska pavšala.

1.1 Ambulanta za neopredeljene - nastavitve

Za delov v ambulanti je potrebno v programu odpreti delovno okolje z
ustreznimi nastavitvami.

1. Kreiranje in urejanje nove organizacijske enote 

Izberite gumb splošno -> katalogi -> katalogi -splošni -> organizacijska
struktura in napotne enote
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Odpre se vam okno organizacijska sturktura. Za usmeritev oz pomoč pri
nastavitvah, si lahko pomagate z že obstoječo splošno ambulanto, ki jo imate definirano
v vaši ustanovi.
Tako lahko v polje  označeno z številko 1 vpišite šifro vaše splošne ambulante in
uporabite potake, ki se vam prikažejo na zaslonu, saj jih boste potrebovali pri  kreiranju
nove organizacijske enote za neopredeljene zavarovane osebe.

.

Za dodajanje nove organizacijske ente izberite gumb označen z številko 2 
("NOV")

Po izbiri gumba "NOV" se vam bo odprla vnosna maska za  keriranje nove
organizacijske enote za nepredeljene zavarovane osebe. V  to tabelo tako
lahko prepišite podatke kot jih imate za vašo splošno ambulanto. 
Podatki, ki morajo biti spremenjeni so označeni v nadaljevanju:
- koda enote -> vsaka ambulanta mora imeti unikatno oznako, zato se mora ta
razlikovati od drugih, v našem primeru je to SA109. V kolikor imate to oznako
že zasedeno vnesite drugo oznako (lahko tudi npr. "SANEO").
- naziv enote -> v polje opišemo naziv. Vnesite "NEOPREDELJENI PACIENTI"
-  VZD - Vrsta zdravstvene dejavnosti (2 nivo) -> v polje vpišite 302067

 Ostale podatke je potrebno vpisati kot so vpisani v vaši trenutni splošni
ambulanti.



4

Navodila 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                            (c) 2022 Infonet d.o.o.

Ambulanta za neopredeljene paciente

2. KREIRANJE DELOVNEGA OKOLJA  pri ambulanti za neopredeljene
paciente

Z definiranjem okolja bomo omogočili uporabnikom delov v tej ambulanti.

Izberite ikono v levem kotu programa ISOZ (uporabnik ima lahko glede na
pravice tudi drugačno ikono) -> možnosti -> datoteka -> nastavitve -> uredi
delovne enote

Izberite enoto za neporedeljene paciente ( predhodno ste jo odprli v
organizacijski strukturi). v našem primeru je to SA109 in klikni na gumb
"Dodaj".
V nadaljevanju bomo dodajali zdravstvene delavce in zdravnke, ki  bodo delali v
amb. za nepredeljene paciente.
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Nastavitve okolja

Osnovni podatki
- Naziv okolja: AMBULANTA ZA NEOPREDELJENE
- Enota: vpišite enoto, ki ste jo predhodno vnesli v organizacijsko enoto (v
našem primeru SA109)
Tipi obravnave:

Ambulantni: D Preventiva: D
Hospitalni: N Kurativa: D
Funkcionalni: N TipGUI: A-SA

Izvajalci:
Potrebno je dodati zdravstvene delavce, ki bodo delali v ambualnti:
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Uporabniki:

potrebno je dodati uporabnike, ki bodo delali v tem okolju.

 - lahko jih dodate ročno -> gumb "Dodaj" s katerim dodate vsakega uporanbika posebej
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- prekopirate iz drugega okolja -> gumb "Kopiraj uporanbike iz drugega okolja" s katerim
izberete "podobno" okoljein potrdite prednos.
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Na kolcu še s klikom na gumb "OK" potrdimo kreiranje okolja.


