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1 eNaročanje

Cilj  sistema eNaročanja je omogočiti  elektronsko  naročanje  pacientov  bodisi  s  strani  zdravnikov

primarnega zdravstvenega varstva oz. zdravnikov specialistov ter njihovih medicinskih sester bodisi

s  strani  samih  pacientov  s  pomočjo  online  portala.  Pacientom  kot  končnim  uporabnikom

zdravstvenega sistema se z elektronskim naročanjem omogočijo veliki prihranki potrebnega časa za

naročanje, posredno pa tudi raznih denarnih stroškov.

1.1 Iskanje prvega prostega termina - čakalna knjiga

Z vklopom eNaročanja, se spremenijo določene funkcionalnosti pri iskanju prvega prostega termina

in posamezne nastavitve terminov. Spremembe so posledica projekta eNaročanje, za katerega

so bile zahteve  podane s strani Ministrstva za zdravje.

- Akt_105825 - eNaročanje: algoritem za preverjanje pravilnosti nastavitev

- Akt_106080: Dopolnitve eNaročanja po naročilu MZ - prednostni kriteriji

- Akt_106081: Dopolnitve eNaročanja (povezovalni katalog)

- Akt_106107: eNaročanje - upoštevanje trajanj aktivnosti iz kataloga

- Akt_106086: Dopolnitve za eRecept po uvedbi pri strankah

1. ODPIRANJE URNIKA ZA eNAROČANJE

Urniki za eNaročanje morajo biti odprti tako, da ima pacient, ki se naroča preko eNaročanja,

enake pogoje (dobi enak termin) kot pacient, katerega naročate v ustanovi (interno v

BIRPIS21).

Na terminu, pri generiranju urnika ali generiranju podlage, lahko dodamo kljukico 'eNaročanje', ki

pomeni, da termin damo na razpolago tudi pacientom, ki se naročajo preko eNaročanja (spleta). V

takšen termin, še vedno lahko naročamo paciente tudi interno iz BIRPIS21.

Če kljukice 'eNaročanje' ne določimo na terminu, vse nastavitve in izračun prvega prostega termina

delujejo enako kot do sedaj.
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2. TRAJANJE AKTIVNOSTI

Trajanje aktivnosti (v minutah) se upošteva iz kataloga aktivnosti (Katalogi / Katalogi -

administracija / Aktivnosti) . V kolikor nimamo

zapisanega trajanja (polje ostane prazno) v katalogu, se nam trajanje izračuna iz maximalnega

števila pacientov na terminu (dolžina termina (od - do) / maximalno število pacientov).

Pri uporabi trajanja aktivnosti, moramo biti zelo pozorni, da uskladimo dolžino trajanja aktivnosti z

dolžino termina. Če to ni usklajeno, bomo imeli na koncu termina nezaseden prostor, nove

aktivnosti pa ne bomo mogli naročiti, ker je prosti termin prekratek.

OPOZORILO: V katalogu aktivnosti, ne smemo imeti v polju 'Trajanje' vrednosti '0'. Polje mora biti

prazno ali vpisana vrednost, ki je večja od 0.

3. MOŽNOST OMEJITEV NA TERMINU 

Omejitve veljajo v obeh primerih, ko imamo na terminu kljukico za eNaročanje ali kljukice

nimamo. Omejitve na terminu pomenijo, da ne moremo naročiti pacienta interno v BIRPIS21 ali se

pacient ne more naročiti sam preko eNaročanja, če ne zadostuje vsem kriterijem, ki ste jih navedli

za posamezni termin. Kriteriji po katerih lahko omejimo posamezni termin:

- spol

- tip plačnika

- stopnja nujnosti

- max. kontrolnih pregledov (število pacientov)
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- max. prvih storitev (število pacientov)

- diagnoza

- aktivnost

4. OMEJITEV NA STOPNJO NUJNOSTI

Omejitve veljajo v obeh primerih, ko imamo na terminu kljukico za eNaročanje ali kljukice

nimamo.

Na terminu lahko omejimo naročanje na stopnjo nujnosti na dva načina:

- Naročajo se samo pacienti s stopnjo nujnosti Redno ali Hitro, odvisno od nastavitve na terminu.

Želeno stopnjo nujnosti izberemo med omejitvami . Če imamo izbrano

to možnost, potem naslednja alinea ne velja.

- Naročajo se pacienti s stopnjo nujnosti Redno in Hitro. Tukaj lahko omejimo koliko pacientov s

stopnjo nujnosti redno in koliko s hitro želimo naročiti v termin. To storimo tako, da vpišemo pri

generiranju urnika .  To pomeni, da lahko v termin naročimo 6 'rednih' in 4

'hitre' (lahko tudi več 'hitrih', v kolikor jih ne zapolnimo z 'rednimi').

5. ISKANJE PRVEGA PROSTEGA TERMINA

Iskanje prvega prostega termina je odvisno od tega ali naročamo pacienta s prednostnimi kriteriji

(nosečnost, dojenje...) ali pacienta brez prednostnih kriterijev.

5.1 Pacient brez prednostnih kriterijev

Pri iskanju prvega prostega termina se vedno najprej poišče prvi prosti blok termin - npr.

20.6.2016 (za razlago 'blok termin' glej točko 7). Od tega datuma odštejemo 5 dni (število dni

nastavljeno v katalogu VZS) = 15.6.2016. Sistem išče prvi prosti termin od dobljenega datuma

naprej (vključno s 15.6.2016).

Razlog, zakaj poiščemo najprej blok termin, je to, da se s tem izognemo tako imenovanim 'lucky

winner-jem'. Primer: Pacient A za jutri odpove pregled. Pacient B se eNaroča in ne bo dobil prvega

prostega termina (že jutri), ampak dobi termin glede na čakalno dobo za posamezno storitev.

5.2 Pacient s prednostnimi kriteriji

Pri iskanju prvega prostega termina za pacienta, ki ima prednostne kriterije, se poišče prvi prosti

termin, ki je na voljo (tukaj NE iščemo blok terminov). Tako pacient lahko dobi jutrišnji termin,v

kolikor je prost (ne glede na čakalno dobo za posamezno storitev).
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6. eNAROČANJE - PREDREZERVACIJA

Pacient, ki se naroča preko eNaročanja, naredi dve-minutno predrezervacijo termina v vaši čakalni

knjigi v BIRPIS21. V času predrezervacije, na ta termin ne morete naročiti novega pacienta interno,

prav tako se v ta termin ne more eNaročiti drug pacient. Termini, ki so predrezervirani v čakalni

knjigi s strani eNaročanja, niso vidni v BIRPIS21, ampak jih BIRPIS21 pri iskanju prvega prostega

termina upošteva avtomatsko. Zaradi predrezervacije se lahko zgodi, da boste imeli med

naročenimi pacienti proste termine (luknje), ki se bodo zapolnili kasneje ob naslednjem naročanju

novega pacienta, ko se bo predrezervacija sprostila.

Obstaja tudi možnost, da, v kolikor naročamo v termin več aktivnosti naenkrat (primer: PR1 in

PR2) in imata aktivnosti različno trajanje (PR1=20min, PR2=30min), pride do primera, da v čakalni

knjigi nastane prazen termin, ki se ga kasneje ne da zapolniti. Razlog je to, da se predrezervacija

naredi za obe aktivnosti v istem terminu dolžine daljše aktivnosti.

Primer: 

Pacient A se eNaroča in se naredi predrezervacija termina od 15:00 do 15:30. V času

predrezervacije, se naroči pacient B na termin ob 15:30. Pacient A se nato naroči na aktivnost PR1,

ki ima trajanje 20 min in naredi rezervacijo v čakalno knjigo od 15:00 do 15:20. V čakalni knjigi

nato nastane med naročilom pacienta A in pacienta B prazen termin 10 minut.

7. RAZLAGA TERMINOLOGIJE:

Blok termin - pomeni, da mora biti skupaj (neprekinjeno) prosto 'n' število prostih terminov. 'n'

določimo v katalogu VZS (Katalogi / Katalogi - naročanje / Vrsta zdravstvene storitve) za vsako

storitev (VZS) posebej in sicer posebej za stopnjo nujnosti redno in hitro. V kolikor je prazno je

privzeta vrednost določena na centralnems istemu eNaročanja in ni 1.

Predlog za nastavitev je več kot 1, vendar morate imeti termine odprte za toliko pacientov, kolikor

natavite vrednost blok termina. V kolikor imate maksimalno število pacientov na terminu manjše

kot je nastavljen blok termin, sistem ne bo našel prvega prostega blok termina.

Število dni pred blok terminom - nastavitev uporabljamo, da zapolnimo tudi prazne proste

termine, ki so manjši od blok termina.

To so dnevi, ki jih izračun prvega prostega termina upošteva, ko najde blok termin in od blok

termina odšteje 'x' dni. Od dobljenega datuma naprej, vključno z dobljenim datumom, sistem

poišče prvi prosti termin.

Število dni določimo v katalogu VZS (Katalogi / Katalogi - naročanje / Vrsta zdravstvene storitve) za

vsako storitev (VZS) posebej. Privzeta vrednost je 5 dni.
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1.2 Napotovalec

Napotovalec za uporabo modula eNaročanje potrebuje:

aplikacijo BIRPIS21 z ustreznim uporabniškim imenom in geslom

kvalificirano ali nekvalificirano digitalno potrdilo

registriran mora biti v varnostno shemo eNaročanje (dogovor s koordinatorjem IS)

1.2.1 Izdaja eNapotnice

Napotnica se izda na enak način kot doslej na ikoni 'Izpiši obrazec napotnica'.

Odpre se zelena napotnica in ustrezno izpolni (določena polja so obvezna).  Nekatera  polja  se  že

samodejno napolnijo iz obravnave in iz prijavnega okolja. Poleg  podatkov, ki so bili že doslej  na

napotnici je potrebno izpolniti še podatek 'Vrsta zdravstvene storitve'.
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Druga stran napotnice

Paziti je potrebno, da se izpolni tudi druga stran napotnice, vsaj rubriki 1, 2. in 6.
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Ob ustrezni izpolnitvi vseh obveznih polj, na koncu napotnice izberemo ustrezno akcijo:

-  - Napotica se shrani in pošlje kot eNapotnica. Če se  pri  pošiljanju  pojavi  kakšna

napaka, se samo shrani

-  - Prekliče se vnos napotnice
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-  - Napotnica se shrani, pošlje, nato se pacienta še naroči k specialistu

-  - Dodajanje priponk k napotnici

-  - Napotnica se shrani in natisne na obrazec Nap03

1. Elektronski podpis pred pošiljanjem eNapotnice.

Pri pošiljanju napotnice v sistem eNapotnic moramo napotnico ustrezno elektronsko podpisati.

Pri podpisu je potrebno vtipkati 6-mestno kodo na čitalniku KZZ za elektronski podpis.

Po uspešnem pošiljanju eNapotnice se na napotnici natisne tudi številka eNapotnice.
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2. Izpis zdravil na napotnici

Če zdravnik na pacientu zabeleži stalno in akutno terapijo, se trenutno veljavna terapija samodejno

izpiše na napotnici. Uporabnik lahko umakne kljukice, da se ne izpiše.

3. Dodajanje priponk na napotnico

Na napotnico lahko pripnemo tudi priponke s klikom na gumb 'Priponke' na napotnici. Preko gumba

'Dodaj' nato izberemo lokacijo priponk, ki jih želimo dodati na napotnico.
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4. Seznami eNaročanje

V orodni vrstici se pod ikono 'Napotni dokumenti' odpre meni.

4.1 Izdani napotni dokumenti

Odpre se seznam napotnih dokumentov, ki ste jih izdali za trenutno izbranega pacienta. Če je bila

ta napotnica uspešno  poslana  kot  eNapotnica  se  v  prvem  stolpcu pojavi  'e'  in  v  stolpcu 'Številka

eNapotnice' vrednost številke eNapotnice.

Na tem oknu lahko izberete tudi:

- eNaročila - vpogled v pacientova eNaročila (v sistemu eNaročanje)

- eNapotnice - vpogled v pacientove eNapotnice (v sistemu eNaročanje)
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4.2 Prejeti napotni dokumenti

Odpre se seznam prejetih napotnih dokumentov, ravno tako se prikaže oznaka, če je bil dokument

prejet kot eNapotnica.

4.3 Izdane napotnice prijavljenega zdravnika

Odpre se seznam napotnic, ki jih je izdal napotni zdravnik
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4.4 Vse izdane napotnice

Odpre se seznam napotnic od pacienta

4.5 eNaročila - seznam vseh pacientovih naročil preko sistema eNaročanje

Na  seznamu  Izdanih  dokumentov  imate  možnost  pregleda  vseh  aktivnih  naročil  za  trenutnega

pacienta. Kliknete na gumb 'eNaročila' 
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Na seznamu vseh eNaročil za pacienta vidite med drugim tudi ustanovo in datum naročila. Poleg

tega pa lahko naročilo tudi odpoveste s klikom na gumb  ali  natisnete  Potrdilo  o  naročilu

.

4.6 eNapotnice - seznam vseh pacientovih napotnic

Na seznamu Izdanih dokumentov imate možnost pregleda vseh napotnic, ki so bile posredovane v

eNapotnice za trenutnega pacienta.

Na seznamu vidite izbor podatkov iz napotnice. Lahko iščete po posameznih kriterijh ali pa si po

potrebi napotnice filtrirate po statusih.
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Za vsako napotnico na seznamu lahko pogledate tudi ostale atribute, ki so bili vnešeni. To storite s

klikom  na  ikono  .



eNaročanjeStran: 16

(c) 2016 SRC Infonet d.o.o.

V tem oknu, izbrane napotnice, imate možnost rezervirati termin, odpoklicati napotnico

5. Napotnica s stopnjo nujnosti 'Nujno'

Napotnica s stopnjo nujnosti 'Nujno' se ne pošlje v sistem eNaročanje. Program vas pri izdaji nujne

napotnice opozori, da napotnica ne bo poslana.

Izpiše se le papirni dokument.

6. Opozorila o pomankljivih podatkih na napotnici

V vseh primerih morate izpolniti manjkajoča polja na napotnici oz. telefonsko številko na pacientu.

Če  želite  popraviti  podatke  o  pacientu  (npr.  telefonsko  številko)  kliknete  na  gumb  <Uredi

pacienta>, ki je pod pacientovimi podatki:
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Zatem se odpre okno za urejanje pacientovih podatkov, po potrditvi (<OK>) se podatki shranijo k

pacientu:

7. eNapotnica za VZS za pacienta že obstaja

Če v sistemu eNaročanja že obstaja veljavna napotnica za izbran VZS je potrebno dopisati razlog za

izdajo še ene napotnice za isti VZS

8. Brisanje napotnice

Pri brisanju napotnic se morate izbrati najprej  pacienta, na katerem želite izbrisati napotnico in

nato izberete 'Izdani napotni dokumenti:
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Na seznamu izberite akcijo 'Briši'.

Izdana napotnca se zbriše. Če je bila napotica poslana kot eNapotnica, se zbriše tudi eNapotnice v

sistemu eNaročanja.

Če eNapotnica ni v stanju 'Vpisana', brisanje ni možno. 

1.2.2 Naročanje pacienta - eNaročilo

Na podlagi eNapotnice lahko pacienta naroči na pregled k specialistu:

– Zdravnik napotovalec

– Medicinska sestra s pooblastili 

– Pacient sam (na podlagi ZZZS številke in številke eNapotnice)

Zdravnik napotovalec ali medicinska sestra naroči pacienta z  izbiro  eNapotnice  in  akcijo  <Naroči

pacienta>. To akcijo lahko izberete:

- na seznamu izdanih napotnih dokumentov:

- na predogledu napotnice najprej izberite <Tiskaj>, da se napotnica pošlje kot eNapotcnia in nato

<Naroči pacienta>:
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Odpre se okno za izbiro ustanove. Na seznamu so navedene vse ustanove, ki opravljajo VZS, ki je

na napotnici. Poleg ustanove je tudi prvi prosti termin. Po posvetu s pacientom izberite ustanovo,

ki ustreza glede na prvi termin in na oddaljenost od pacientovega bivališča.
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Na primeru na sliki je le ena ustanova, ki opravlja VZS 1021P.

V  naslednjem koraku se ponudijo vse ambulante v izbrani ustanovi  in  prvi  možni  termini.  Desno

zgoraj vidite koliko časa imate, da rezervirate določen termin, ki se vam ponudi. Če si premislite,

lahko ponovno kliknete na prvi korak 'Izbira ustanove' in izberete drugo ustanovo.

Na tem oknu lahko izberete tudi željen čas opravljene storitve:

- Datum, od katerega naprej želite dobiti prost termin

- Ura, pred oz. po kateri želite termin

S klikom na ambulanto se naročilo pošlje neposredno v čakalno knjigo oz. čakalno vrsto v ustanovi.

Izpiše se povzetek naročila:
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Po potrditvi se izpiše potrdilo z vsemi potrebnimi informacijami za pacienta:
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Potrdilo natisnite in ga daste pacientu. Potrdilo lahko tudi shranite, ga posredujete po elektronski

pošti ali pacienta obvestite preko SMSa.
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Kadarkoli kasneje lahko  preko  akcije  <eNaročila>  vidite  to  naročilo,  ponovno  natisnete  potrdilo,

lahko odpoveste naročilo ali naredite novega.

1.3 Izvajalec zdravstvenih storitev

Pri izvajalcu zdravstvene storitve je lahko več različnih možnih primerov:

1. Pacient ima papirno napotnico 

2. Pacient ima eNapotnico in eNaročilo v ustanovi (v Čakalni knjigi ali Čakalni vrsti)

3. Pacient ima eNapotnico in interno naročilo v ustanovi (v Čakalni knjigi ali Čakalni vrsti)

4. Pacient ima eNapotnico in pride v obravnavo (brez naročila)

1. Pacient ima papirno napotnico

Pacient ima papirno napotnico (torej eNapotnica še ne obstaja). V tem primeru so postopki lahko

sledeči:

- pacient posreduje papirno napotnico v ustanovo (osebno ali po pošti) in uporabnik na podlagi

napotnice naroči pacienta v Čakalno knjigo ali Čaklano vrsto

- pacient pride v obravnavo s papirno napotnico

V obeh primerih uporabnik kot doslej vpiše napotnico program:

- v Čakalno knjigo ali 

- v Čakalno vrsto

- ali na obravnavo 
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Po  vnosu  napotnice  v  program  se  napotnica  samodejno  pošlje  tudi  kot  eNapotnica  v  sistem

eNaročanja. Takrat dobi  tudi  ustrezno  število  eNapotnice,  ki  je  prikazana  na  seznamu prejetih

napotnic.

2. Pacient ima eNapotnico in eNaročilo v ustanovi (v Čakalni knjigi ali Čakalni vrsti)

V tem primeru je pacient že naročen. Če se eNaročilo v Čakalni knjigi ali Čakalni vrsti spremeni, ga

enako kot interna naročila enostavno premaknete na drug termin. Po potrdivi se nov termin pošlje

tudi v sistem eNaročanja.  Enako ga lahko zavrnete in zavrnitev se pošlje tudi v sistem eNaročanja.

Obveščanje pacienta o spremembi ali o odpovedi termina izvede odgovorni v ustanovi, tako kot za

interna naročila.

3. Pacient ima eNapotnico in interno naročilo v ustanovi (v Čakalni knjigi ali Čakalni vrsti)

Pacient se oglasi osebno v ustanovi ali po telefonu sporoči, da se želi naročiti.  Na  napotnici  ima

natisnjeno šifro eNapotnice (po tem vemo, da obstaja eNapotnica).
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Pri vpisu takega pacienta v Čakalno knjigo ali Čakalno vrsto  se  (tako  kot  doslej)  odpre  dialog  z

vprašanjem, ali želite izbrati obstoječ napotni dokument (Da) ali želite vpisati novo napotnico (Ne).

Po izbiri 'Da' se odpre seznam veljavnih napotnih dokumentov, vključno z eNapotnicami. Te so na

seznamu označene z 'e' v prvem stolpcu.

Po izbiri dokumenta se eNapotnica prenese v program in se poveže s Čakalno knjigo  ali  Čakalno

vrsto.

4. Pacient ima eNapotnico in pride v obravnavo (brez naročila)

Pri kreiranju obravnave (enako kot pri vnosu naročila v Čakalno knjigo ali Čakalno vrsto) program

vpraša,  če  želite  izbrati  veljavno   napotnico.  Na  seznamu  veljavnih  napotnic  ponudi  tudi

eNapotnice. Po izbiri eNapotnice se le-ta prenese v program in se poveže z obravnavo.

1.4 Čakalna knjiga in eNaročanje

Označitev eNaročil

V čakalni knjigi smo dodali na ekrane nekaj dodatnih podatkov, da zdravnik ali sestra hitro vidita,

katero naročilo je prišlo iz eNaročanja.

Nov pogled čakalne knjige:
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Star pregled čakalne knjige:

Podroben vpogled v eNaročilo prikazuje tudi informacijo o številki eNapotnice:
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Dopolnitev čakalne knjige

V  čakalni knjigi smo pri  generiranju  urnikov  in  podlagah za  urnike  omogočili,  da  določite  ali  je

mogoče  naročati  preko  eNaročanja  na  določen urnik.  Kljukica  pred  'eNaročanje'  pomeni,  da  je

urnik na razpolago za eNaročanje.

Poleg tega smo omogočili različne omejitve pri naročanju. S tem preprečimo, da se lahko naroči na

določen termin, ki je omejen:

- na spol

- na stopnjo nujnosti

- na maksimalno število prvih storitev

- na maksimalno število kontrolnih storitev

- na diagnozo

Podlaga za urnik
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Urnik
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1.5 Čakalna vrsta in eNaročanje

V čakalni vrsti smo dodali na ekrane nekaj  dodatnih podatkov, da zdravnik ali sestra hitro vidita,

katero naročilo je prišlo iz eNaročanja.

Na seznamu zapisov v Čakalni vrsti je dodan prvi stolpec, v katerem je oznaka 'e' za eNaročila;
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1.6 Šifrant 'Vrste zdravstvenih storitev'

Nobeden  od  obstoječih  šifrantov  zdravstvenih  storitov  ni  primeren  za  uporabo  v  procesih

eČakalnega seznama, eNaročanja in eNapotnice.  Delovna  skupina  Ministrstva  za  zdravje  (MZ-a),

Inštituta za varovanje zdravja (IVZ-a) in ZZZS-ja je oblikovala nov šifrant zdravstvenih storitev (t. i.

Vrste zdravstvenih storitev – VZS), ki se uporablja za procese eČakalnih seznamov, eNaročanje in

eNapotnico.

Šifrant  Vrste  zdravstvenih storitev  bo  vseboval seznam  zdravstvenih storitev  in  bo  veljal za  vse

zdravstvene ustanove v Republiki Sloveniji. 

V programu je šifrant Vrst zdravstvenih storitev (VZS) med katalogi:

Pregled vseh VZS-jev v katalogu.

- s klikom na opis stolpca se naredi sortiranje po stolpcu

- v kolikor želimo najti določen VZS, vpišemo šifro in nato v okenčku za iskanje po stolpcu izberemo

Šifra

Z dvojnim klikom na VZS v pregledu se nam odpre izbrani VZS, kjer lahko preverimo ali dopolnimo

podatke.
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1.7 Šifrant za opredelitev kombinacije Org.enote, aktivnosti in VZS

Šifrant  je  drugačen za  vsako  ustanovo  posebej.  Ustanova  si  mora  sama  pripraviti  kombinacije

oziroma določiti katere VZS-je izvajate v določeni enoti in katera aktivnost je to.

Šifrant  za  opredelitev  kombinacije  organizacijske  enote,  aktivnosti  in  vrte  zdravstvene  storitve

(VZS) 

Izgled pregleda za vse kombinacije v vaši ustanovi. 

V pregledu lahko tudi filtriramo po Enoti, VZS-ju ali Skupini VZS in si s tem zožimo pregled.
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Izgled zapisa

Pri posameznem zapisu je pomembno, da pravilno zapišemo sledeče podatke:

- Klinika - naj bo prazno, razen UKC Ljubljana

- Enota - ambulanta ali op.dvorana, v katero se naroča to storitev

- Vrsta zdravstvene storitve - VZS

- Izvajalec - v primeru, da je v eni ambulanti odprtih več urnikov za različne zdravnike morate

tudi v tem šifrantu vnesti več zapisov - za vsakega zdravnika posebej

- Vir poročanja:
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  - 1 - za ta VZS in to enoto paciente naročamo v Čakalno knjigo

  - 2 - za ta VZS in to enoto paciente naročamo v Čakalno vrsto

  - 4 - za ta VZS in to enoto je v ustanovi prosti sprejem (brez naročanja)

  - 5 - nekateri VZSji so opredeljeni bolj podrobno, kot jih v ustanovi spremljate. 

- eNaročanje:

  - Da - pacienti se bodo eNaročali v Čakalno knjigo

  - Ne - pacienti se bodo eNaročali v Čakalno vrsto

V kolikor imate Vir poročanje iz Čakalne vrste, morate v eNaročanju nujno dodati 'D'

- Število dni za prost termin, Število pacientiv za prost termin - ta dva podatka sta zahtevana le

v primeru, da je Vir poročanja=2 Čakalna vrsta. Iz teh dveh podatkov algoritem za iskanje

prvega prostega termina izračuna predviden termin, ki ga ponudi pri eNaročanju.

- Polni naziv in opis ambulante se prikažeta v drugem koraku eNaročanja

- Število dni, ko ne bomo več upoštevali omejitve stopnje nujnosti na urniku - v primeru, da je

urnik v Čakalni knjigi opredeljen za samo nekatere stopnje nujnosti (npr. samo za hitro  in

nujno), potem lahko na to mesto vnesemo  npr.  5,  če  želimo,  da  se  5  dni  pred  terminom

ponudi ta termin tudi za stopnjo nujnosti redno.

- Število dni, ko ne bomo več upoštevali omejitve napotne diagnoze na urniku - v primeru, da je

urnik v Čakalni knjigi opredeljen za samo nekatere diagnoze (npr. maligne), potem lahko na

to mesto vnesemo npr. 5, če želimo, da se 5 dni pred terminom ponudi ta termin tudi za vse

diagnoze.

- Tip čakalne vrste - lahko prazno

- Aktivnost - za ta VZS in to enoto se v ustanovi naroča ta aktivnost

- Zapis veljaven od datuma in do datuma - veljavnost zapisa

1.8 Kontrole in samodejno ažuriranje (Akt_105825)

Za pravilne nastavitve sistema za eNaročanje smo implementirali nekaj kontrol in avtomatizmov.

Na povezovalnem katalogu Org.enota - Aktivnost - VZS so dodani gumbi:

Preveri nastavitve

Akcija <Preveri nastavitve> izvede več kontrol, ki so opisane v nadaljevanju
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Preverjanje nastavitev - Parametri

Program preveri nastavitev parametrov za pravilno delovanje eNaročanja:

- HOS=TRUE - vklopljeno eNaročanje na strani specialista (poročanje prvih prostih terminov in

poročanje naročenih pacientov)

- COS=TRUE - vklopljeno delo z eNapotnicami (sprejem eNapotnice, izdaja eNapotnice,

eNaročanje)

- aiEScheduleOkoljeConfiguration - Okolje za eNaročanje

   - Test - sprejem in pošiljanje eNapotnic v testno okolje

   - Pilot - sprejem in pošiljanje eNapotnic v pilotno okolje

   - Produkcija - sprejem in pošiljanje eNapotnic v produkcijsko okolje - TO JE PRAVILNA

NASTAVITEV

- aiESchedule.CalculateVZS=TRUE/FALSE (privzeto false). VZS se bo računal v primeru če je

HOS=TRUE  ALI CalculateVZS=TRUE

- Application.aiReferralNewLook

    - REFERRAL_OUT_NEWLOOK=TRUE – nov pogled zelene napotnice za izdajo

    - REFERRAL_IN_NEWLOOK=TRUE – nov pogled zelene napotnice za vnos napotnice 

    - DOCUMENT_TYPE=1  = Zelena napotnica

- Apllication.aiEScheduleXMLConfiguration - API KEY

- Apllication.aiMyClinic

    - Prazen  (razen na UKC ni prazen)

    - Šifra klinike za UKC 

- Application.aiOrganizationBPI - Nstavitev BPI šifre ustanove

- Apllication.aiIgnoreSPVersusActorWarnings - naj bo postavljen na FALSE, da ne opozarja na

zunanjega zdravnika (napotnega in izvajalca)

- Application.aiDraftReportCheckActiveInsuranceFromKZZ 

Kontrola obstoja zav. s KZZ pred tiskanjem – Ali se pred tiskanjem obrazca preverja, če obstaja

veljavno zavarovanje s KZZ:

    - prazna vrednost: ni kontrole

    - ERROR: če ni zavarovanja javi napako, tiskanje ni mogoče

    - WARNING: če ni zavarovanja javi opozorilo, tiskanje je mogoče

- iQuotaType 

    – EREQUEST za samodejni izračun predvidenega datuma storitve v ČV (na gumb <Izračunaj

datum>). Vklopljen mora biti tudi CalculatedScheduledDate=TRUE (v parametru aiWLParameters)

Preverjanje nastavitev - Pravice

Izpišejo se uporabniki, ki imajo pravice za eNaročanje

  - 172 - Pravica za ažuriranje sporočil

  - 312 - Pravica za pošiljanje v eNaročanje  

  - 313 – Vpogled v vse VZSje

Preverjanje nastavitev - povezovalni katalog 

-  Izpiše se seznam zapisov v povezovalnem katalogu Org.enota-Aktivnost-VZS, ki imajo prazen

''Polni naziv ambulante '. Vpišite polni naziv ambulante!

-  Izpiše se seznam podvojenih zapisov v povezovalnem katalogu Org.enota-Aktivnost-VZS. Uredite

te zapise ali jih zbrišite.

-  Izpiše se seznam zapisov iz povezovalnega kataloga Org.enota-Aktivnost-VZS, če je aktivnost, ki

se poroča iz Čakalne knjige in eNaročanje ni dovoljeno ter za take aktivnosti v katalogu aktivnosti
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ni definiran 'Tip čakalne vrste'. Potrebno je urediti katalog aktivnosti.

-  Izpiše se seznam zapisov iz povezovalnega kataloga Org.enota-Aktivnost-VZS, za katere ni

nobenega naročila v Čakalni vrsti ali Čakalni knjigi. Velika verjetnost je, da je nastavitev v

povetovalnem katalogu napačna - preverite.

-  Izpiše se seznam zapisov iz iz povezovalnega kataloga Org.enota-Aktivnost-VZS, za katere je

označeno, da ni za eNaročanje, v katalogu VZS pa je za eNaročanje. Take aktivnosti morajo imeti

opredeljen tudi Tip čakalne vrste, ker se pacienti naročajo v Čakalno vrsto. 

- Izpiše se seznam aktivnosti in enot iz Čakalne vrste, ki imajo prazen Predviden čas storitve. Taki

pacienti se ne bodo poročali na NIJZ.

- Izpiše se seznam aktivnosti in enot iz Čakalne vrste, ki imajo prazno enoto izvajanja. Taki

pacienti se ne bodo poročali na NIJZ.

- Izpiše se seznam aktivnosti iz Čakalne knjige, ki imajo prazen VZS

- Izpiše se seznam aktivnosti iz Čakalne vrste, ki imajo prazen VZS

- Izpiše se seznam urnikov, ki imajo opredeljeno, da niso za eNaročanje in so na enoti, ki ima

definirano, da se poroča iz Čakalne knjige in imajo v povezovalnem katalogu opredeljeno

eNaročanje=Da:

Preverjanje podatkov naročenih pacientov

- Izpiše se seznam naročenih pacientov v čakalni knjigi ali čakalni vrsti, ki nimajo ustrezno

nastavljenega VZS v povezovalnem katalogu. Vnesite zašis

Kontrole

- V povezovalnem katalogu Org.enota-Aktivnost-VZS je implementirana kotntrola, da polni naziv

ambulante ne sme biti prazen.

- Program pri ažuriranju preverja, da zapis za kombunacijo Aktivnosti, Enote in Zdravnika že

obstaja in ne dovoli podvojenega vnosa

- Če v Čakalno knjigo ali Čakalno vrsto naročimo aktivnost, ki ima opredeljeno, da je za poročanje

o čakalnih dobah in se ne izračuna VZS, potem program ne dovoli vnosa naročila in javi napako:

   V povezovalni katalog vnesite ustrezen zapis

- Če v Čakalno knjigo ali Čakalno vrsto naročimo aktivnost, ki nima opredeljeno, da je za poročanje

o čakalnih dobah ali ne, potem program ne dovoli vnosa naročila in javi napako, da je potrebno
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urediti ta atribut v katalogu aktivnosti:

- Če je ob vnosu aktivnosti, ki ima označeno, da je za poročanje, v Čakalno vrsto na enoto, ki ima

vklopljeno poročanje za eNaročanje prazen predviden čas storitve javi napako: 'Predviden čas

storitve' je obvezen podatek.

- Če je ob vnosu aktivnosti, ki ima označeno, da je za poročanje, v Čakalno vrsto na enoto, ki ima

vklopljeno poročanje za eNaročanje prazna enota izvajanja javi napako:  'Enota izvajanja'  je

obvezen podatek.

- Pri vnosu/ažuriranju podlage, ki ni označena za eNaročanje (enota pa je označena) program

opozori 'Podlaga ni definirana za eNaročanje. Naj kljub temu shranim? Da/Ne'.

- Pri vnosu/ažuriranju urnika program opozori 'Urnik ni definiran za eNaročanje. Naj kljub temu

shranim? Da/Ne'.

Ažuriranj urnike

Akcija <Ažuriraj urnike> ažurira podlage in urnike. Omogočena je na posebno pravico. Pri tej akciji

bodite zelo pozorni, ker je ažuriranje dokončno. Zato program zahteva dvojno potrditev:

Ko uporabnik klikne na to akcijo, program vpraša: Vse podlage in vsi urniki se bodo označili, da so

za eNaročanje. Ste prepričani, da želite izvesti ažiuriranje? Da, Ne. Če uporabnik klikne 'Da' pa še

enkrat: Ste povsem prepričani? Ažuriranje nima povratne akcije. Da, Ne.

Ažuriranj naročene paciente

Akcija <Ažuriraj naročene paciente> ažurira naročene paciente v Čakalni knjigi in Čakalni vrsti. K

vsakemu naročilu zapiše VZS iz povezovalnega kataloga.

Zato pred izvedbo te akcije uredite povezovalni katalog Org.enota-Aktivnost-VZS. Po izvedbi te

akcije ponovno izvedite preverjanje nastavitev in seznam naročenih pacientov iz Čakalne vrste in

Čakalne knjige mora biti prazen. Če ni, potem nastavitev v povezovalnem katalogu še ni

kompletna.

1.8.1 Nastavitve: eNaročanje kontrole in ažuriranje

Akcija <Ažuriraj urnike> in <Ažuriraj naročene paciente> sta omogočeni uporabnikom, ki imajo pravico 'Superuser

ali pravico '317'.

1.9 eČakalniSeznami

Namen sistema eČakalni seznami je samodejno elektronsko zbiranje obstoječih čakalnih seznamov

od vseh zdravstvenih ustanov, povezanih s sistemom eČakalni seznami. Sistem čakalnih seznamov

zato v rednih intervalih kontaktira informacijske sisteme naročanja zdravstvenih ustanov in zbira

podatke, ki so potrebni za operativno delo centralnega sistema eČakalni seznami. Podatki, zbrani

prek  eČakalnih seznamov,  bodo  uporabljeni  kot  osnova  za  izgradnjo  sistemov  eNaročanja  in  BI

poročanja. S tem je omogočeno spremljanje dnevnih trendov čakalnih seznamov in ne le mesečnih

trendov kot trenutno. Pacientom je poleg  tega na  voljo  bolj  relevantna  informacija  o  tem,  kje

bodo najmanj čakali na zdravstveno storitev, ki jo potrebujejo. To je informacija, ki je pravzaprav

najpomembnejša za pacienta kot končnega uporabnika sistema.

V programu so potrebne ustrezne nastavitve za pravilno pošiljanje Čakalnih seznamov.
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1.10 Nastavitve Organizacijske strukture

V katalogu 'Organizacijska struktura' na najvišji nivo zapišite BPI šifro:

V primeru, da je na eni instanci več različnih BPI enot, je potrebno nastaviti vsako posebej na ustrezen nivo v

org.strukturi, hkrati pa navesti tudi v povezovalni katalog na vsak zapis 'Kliniko' - enoto za katero je v

organizacijski strukturi naveden drugačen BPI.
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