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1. UVOD 

V nadaljevanju se nahajajo  navodila za delo z aplikacijo ISOZ21, in sicer za segment  predpisovanja 

zdravil v eRecept. Navodila prikazujejo postopek izbire zdravila, preverjanja interakcij za izbrana 

zdravila, pošiljanje pripravljenega paketa zdravil v EER, tiskanje obstoječih obrazcev in seznama 

predpisanih zdravil s črtno kodo.  

2. NAVODILA ZA UPORABO 

2.1 PREDPIS ZDRAVILA Z IZBOROM PREKO CB2 (NAZIV OZ.ŠIFRA ZDRAVILA) 

Predpis zdravila za eRecept poteka v prvih korakih na enak način kot ste predpisovali zdravila do 

sedaj, le da je sklop podatkov, ki jih vnesete o zdravilih nekoliko razširjen. 

2.2 PREDPIS ZDRAVILA IZ STALNE TERAPIJE (PACIENTOVA ZDRAVILA): 

 

 
 

VARIANTA 1: Izbor zdravila iz obstoječe terapije 

 

V kolikor za izbranega pacienta vodite stalno terapijo, lahko le to zdravilo v primeru ponovnega 

predpisa izberete iz pregleda Terapija (star naziv pregleda »Stalna terapija«). Postavite se na želeno 

zdravilo in v kolikor podatkov o predpisu ni potrebno spreminjati, izberete gumb »eRecept« in zdravilo 

se prenese v pregled »Paket eRecept«. Pri izbiri zdravil iz pregleda je omogočena izbira večih zdravil 

t.i. multiselect (kombinacija tipke Ctrl in leva tipka miške), s katerim lahko hkrati izberete in pripravite v 

paket eRecept več zdravil sočasno.  

 

Opomba: Zapisi v stalni terapiji obstajajo že pred uvedbo eRecepta, vendar so podatki o predpisu v 

nestrukturirani obliki. V kolikor boste izbrali stari zapis, vam bo program odprl pogovorno okno 

»Zdravilo v terapiji«, kjer boste lahko dopolnili manjkajoče podatke.  

Novost: v pregledu Pacientova zdravila_zavihek Terapija vnašate tudi zdravila, ki jih predpisujete v 

okviru akutne terapije.  
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VARIANTA 2: Dodajanje novega zdravila v terapijo 

  

V kolikor zdravila, ki ga želite prepisati še nimate v pregledu Terapija, izberete gumb »Dodaj«.  

 
 

Uporabniku se odpre pogovorno okno »Zdravilo v terapiji«.  

 

 
 

 

Postopek izpolnjevanja predpisa 

 

V sklopu vnosa medicinskih podatkov vpišete zdravilo, ki ga želite predpisati. To lahko storite z 

vnosom kode (nacionalna šifra zdravila) ali naziva zdravila. V kolikor vnos ni popoln, lahko z izbiro 

tipke ENTER ali s klikom na gumb ob vnosnem polju kode zdravila sprožite prikaz pogovornega okna 

za izbiro zdravila iz baze zdravil ali drugih naborov zdravil (pogosta zdravila, pacientova zdravila, 

stalna terapija, pacientova zdravila na KZZ, pacientova zdravila v EER).  



 
 

 
 

 

MZ eRecept: Navodila za uporabnike  Stran 7  

 

 

NOVOST:  Izbor zdravila je enak dosedanjemu načinu dela. Dodali smo nove vsebine:  

1.  zavihek »Pacientova zdravila v EER« (možnost izbora že predpisanih zdravil) 

2. checkbox  (kljukica), ki vam aktivira prikaz samo aktivnih zdravil v CBZ2 bazi.  

3. Terapevtske skupine 

Za zdravila, ki spadajo v posamezno terapevtsko skupino, v osrednjem delu pogovornega okna 

zdravniku prikažemo tudi ta podatek. S klikom na gumb »TZSNpv« (terapevstka skupina zdravil 

najvišja priznana vrednost) lahko zdravnik pregleda vsa zdravila iz posamezne terapevtske skupine in 

jih po potrebi zamenja.  

 

 
 

 

Ob izbiri zdravila, ki ga uporabnik predpisuje, se prikažejo zdravila, ki ustrezalo iskalnim 

pogojem, ki so barvno označena z ikonami o dosegljivosti na trgu (gre za podatek iz CBZ). 

Barvne oznake  glede na podatke o dosegljivosti na trgu so: 

 Zelena:  zdravila, ki so na trgu  

 Rumena: motnja v preskrbi ali ni podatka o dostopnosti na trgu  

 Rdeča: prenehanje dostopnosti na trgu  

 Križec: neaktivno zdravilo 
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S klikom na gumb 'OK' potrdite izbiro tega zdravila in nadaljujete z vnosom ostalih podatkov predpisa. 
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Podatki predpisa so sedaj strukturirani. Poleg števila osnovnih enot in navodila farmacevta, sedaj 

vnesete: 

 Frekvenco jemanja – število ponovitev odmerka ali na koliko ur se jemlje odmerek (glede na 

tip frekvence) 

 Tip frekvence, ki pojasnjuje frekvenco. Tipi so: 

 
 Količino odmerka kot število 

 Enoto mere odmerka (ponudi se enota iz kataloga zdravil) 

 Način aplikacije zdravila – izbira iz šifranta 

 Glede na hrano: neobvezen podatek, ki pojasni kako se zdravilo jemlje glede na hrano (pred, 

po jedi ipd.) – izbira iz šifranta. 

 Navodilo pacientu – v to polje vnesete ostala pojasnila za pacienta, kot na primer v dnevu naj 

zdravilo jemlje.  

 

V primeru zapletenejših predpisov izberite tip frekvence: O – ostalo. Pri tej izbiri ni potrebno vnašati 

posameznih strukturiranih podatkov, ampak lahko cel predpis zapišete v navodilo pacientu. 

 

Zdravilo, ki ga želite poslati kot elektronski recept, naj ima pri podatku eRecept kljukico – kadar je to 

označeno (privzeto je označeno), se prikažejo dodatni podatki za eRecept, ki jih vnesete: 

 

 
 

Dodatni podatki za eRecept, ki jih vnesete so podatki: 

 vrsta listine (beli/zeleni recept) – Podatek se praviloma že napolni, glede na listo, na katero je 

zdravilo razvrščeno, lahko pa ga spremenite. 

 Razlog obravnave in način doplačila/plačnik (obvezna podatka, ki se lahko prebereta iz 

pacienta in sta odvisna tudi od vrste listine) 
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 Število ponovitev: v primeru izdaje obnovljivega recepta, tu vnesete število ponovitev. 

 Nujno: oznaka, da gre za nujni predpis zdravila. 

 Ne zamenjuj: oznaka, da v lekarni ne smejo zamenjati zdravila z ekvivalentnim cenejšim 

zdravilom. 

 V roke zdravniku: oznaka, da v lekarni lahko zdravilo izdajo le zdravniku, ki ga je predpisal. 

 Prekoračitev odmerka: oznaka, da se je zdravnik zavestno odločil za prekoračitev predvidene 

največje dovoljene dnevne doze zdravila. 

 Opozorila farmacevtu – izbira iz malega šifranta bolezni, izbrati je  mogoče več bolezni in pri 

alergijah tudi vnos teksta o alergiji. 

 

Obveznost podatkov: Na uporabniškem vmesniku so obarvani rumeno tisti podatki, ki so za 

pošiljanje v centralni del rešitve eRecept obvezni.  

 

Po zaključku vnosa podatkov izberete gumb OK. Zdravilo se je uspešno dodalo v pregled Terapija. V 

kolikor ga želite dodati v pregled »Paket eRecept«, le to storite tako, da se postavite na zdravilo in 

izberete gumb eRecept. Program označi zapis v Terapiji kot pripravljen za pošiljanje, kar je razvidno 

tudi v pregledu z statusom »Da« (vidno na sliki spodaj).  

 

 
 

Dodatno pojasnilo: Avtomatizem pri pošiljanju v »Paket eRecept« ni narejen saj je praksa pokazala, 

da bo vsaj v predhodnem obdobju potrebno popravljati stare zapise v stalni terapiji in je avtomatsko 

prenašanje vseh zapisov, ki bi jih spremenili v pogovornem oknu » Zdravilo v terapiji«, moteče.  

 

Postopek  izbire zdravil za pošiljanje v centralni del rešitve eRecept lahko poljubno ponavljate. V 

trenutku, ko ste z izborom zdravil zaključili, pa nadaljujete delov zavihku »paket eRecept«, ki je 

opisan  v poglavju 2.4. 

2.2.1 Predpis zdravila na obravnavi (Posegi/Izvidi): 

V kolikor uporabljate za predpisovanje zdravil oknu Posegi/izvidi, ki se nahaja na posamezni 

obravnavi pacienta, je postopek izbire in vnosa zdravila povsem enak opisanem v poglavju 2.1.1.  

Razlika je le v tem, da tukaj dodana in shranjena zdravila ne prenašamo v pregled Terapija, se pa 

avtomatsko prenašajo v zavihek »Paket eRecept«, seveda potem, ko izberete gumb »Shrani« na 

posameznem zapisu na oknu »Posegi/izvidi« 

 

 
 

V sklopu vnosa medicinskih podatkov izberete zdravilo. Z vnosom kode ali naziva zdravila ali s klikom 

na gumb ob vnosnem polju kode zdravila sprožite prikaz pogovornega okna »Iskanje:zdravilo« 
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Zdravilu, ki ga želite poslati kot elektronski recept, naj ima pri podatku eRecept kljukico – kadar je to 

označeno, se prikažejo dodatni podatki za eRecept, in sicer po istem navodilu, kot je to pri pregledu 

Terapija: 

 
 

 

Shranjena zdravila se avtomatsko prenašajo v zavihek »Paket eRecept«, seveda potem, ko 

izberete gumb »Shrani« na oknu »Posegi/izvidi« znotraj posamezne obravnave. 

Obveznost podatkov: Na uporabniškem vmesniku so obarvani rumeno tisti podatki, ki so za pošiljanje 
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v centralni del rešitve eRecept obvezni.  

 

2.3 PREDPIS MAGISTRALNIH PRIPRAVKOV 

Za predpis magistralnih pripravkov vnesite v polje za matično številko zdravila niz 'MAG': 

 
Mogoč je vnos: 

 Standardnih magistralnih pripravkov: Na polju 'Magistralno zdr.' izberete iz kataloga 

magistralnih zdravil. 

 
 Vnos lastne recepture. Polje 'Magistralno zdravilo.' pustite prazno in v 'Predpis zdravila:' 

vnesete recepturo. Svoje recepture je mogoče shraniti kot pred-definirane tekste. 

 

Tudi za magistralni pripravek lahko vnesete strukturiran predpis, ki pa ni obvezen. 
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2.4 PREDPIS PO UČINKOVINI (INN) 

Poleg izbire zdravila iz kataloga zdravil (CBZ2) omogočamo tudi predpisovanje po učinkovinah. Za 

predpis po učinkovini vnesite v polje za matično številko zdravila niz INN: 

 

 
S klikom na '+' sprožite iskanje in dodajanje učinkovin: 

 
Prvi seznam je seznam učinkovin. 

Iskalno polje 'Učinkovina' omogoča iskanje po nazivu učinkovine. 

 

Drugi seznam je seznam obstoječih kombinacij učinkovin, jakosti in oblike zdravila za izbrano 

učinkovino. Prikazano so (lahko) tako monokomponentna (ena učinkovina) kot sestavljena (več 

učinkovin) zdravila. V zgornjem desnem kotu lahko izberete, katere od teh želite prikazane. Filter 

omogoča, da nabor drugega seznama zožimo. Iskani niz znakov je lahko tako v nazivu kot v jakosti 
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ali obliki. S klikom na naslov stolpca lahko vsebino drugega seznama uredimo po tem podatku. 

 

Tretji seznam nam (informativno) prikaže obstoječa lastniška imena zdravil za izbrano kombinacijo. 

 
Ko izberete učinkovino/več učinkovin, nadaljujete z vnosom preostalih podatkov predpisa.  

 

Od nabora pri predpisu zdravila po lastniškem imenu, se ta nabor razlikuje le v tem, da v podatek 'Št. 

osn. enot' vnesete število dni trajanja terapije (in ne število osnovnih pakiranj, saj pri takem 

predpisovanju ni znano, katero bo dejansko izdano zdravilo in kakšno bo njegovo pakiranje). 

 

 

2.5 PREDPIS NARKOTIKOV 

 
Za predpis narkotikov veljajo posebna pravila. 
Narkotiki se ne pošiljajo v eRecept, temveč se še vedno tiskajo na papirnati obrazec. 
Tiskati je potrebno v dvojniku in predpis zabeležiti v Knjigo narkotikov, tiskana recepta pa je potrebno 
ustrezno označiti. 
 

Oznake zdravila pri predpisovanju 
 

Pri predpisovanju narkotika, se vam bodo v spodnjem delu okna izpiše oznaka, da gre za narkotik 
§: 
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Oznake 
 - izdaja na posebni zdravniški recept 
 - Trigonik (absolutna prepoved upravljanja vozil) 
 - omejena količina enkratne izdaje 
 

Na oknu za predpis zdravila (ali na vnosu zdravila na obravnavi) se obkljuka oznaka, da gre za 
posebni recept - narkotik.  
Hkrati se zbriše oznaka eRecept, saj se taki recepti še vedno izpisujejo na papir in so iz eRecepta 
izvzeti: 
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Če boste poslali narkotik v EER, vam bo sistem javil napako: 

 
Narkotike tiskajte na papirnate recepte po navodilih. 
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2.6 PAKET ERECEPT 

Zdravila, izbrana za eRecept se zbirajo v tako imenovani zavihek  »Paket eRecept««, ki je viden na 

pregledu »Pacientova zdravila«. Paket predstavlja zdravila, ki se bodo skupaj poslala v centralni 

sistem eRecepta, imenovan EER. 

 

 

 

 
 

Na oknu 'Paket eRecept' tudi vidite in popravljate podatke o rizični skupini pacienta: 

 
Ti podatki se upoštevajo pri preverjanju kontraindikacij in izvajanju kontrol na centralnem delu 

sistema, in vam v primeru, da predpisujete zdravilo, ki za posamezno rizično skupino pomeni 

tveganje, le to sistem prikaže v obliki opozorila.  

 

 

 

2.7 PREVERJANJE INTERAKCIJ 

Preverjanje interakcij sprožite s klikom na gumb . 

Odpre se okno s seznamom medsebojnih interakcij med posameznima dvema zdraviloma, ki sta 

predpisana pacientu: 
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Z gumboma 'Dodaj'  in 'Briši' lahko ta seznam še dodatno uredimo. 

 

V osnovi pridejo na ta seznam zdravila iz paketa na eRecept predpisanih zdravil in (če je tako 

nastavljeno v parametru) veljavna zdravila iz stalne terapije. 

 

Na desni je legenda, ki razlaga oznake pri posamezni interakciji. Interakcije so v spodnjem delu okna, 

v posameznih vrsticah. V vsaki vrstici je podan par zdravil, za kateri preverjamo interakcijo, ocena 

tveganja, jakost interakcije in kako hitro nastopi reakcija. Pod to vrstico je povzetek posamezne 

interakcije. 

 

Dvoklik na vrstico interakcije odpre okno s podrobnejšim opisom te interakcije: 
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S klikom na gumb 'PDF' dobimo celotno poročilo o interakcijah v pdf obliki: 
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Poročilo o interakcijah za vse interakcije z zgornjega okna je mogoče pregledovati, tiskati ali shraniti. 

Podatki poročila ne vsebujejo podatkov o pacientu ampak le o interakcijah za izbrani nabor zdravil. 

 

Z nastavitvami je mogoče določiti, kakšen je privzet nabor zdravil, ki se izbere za interakcije, kot tudi 

za kakšne stopnje tveganja želimo dobiti poročilo. 
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2.8 PREVERJANJE KONTRAINDIKACIJ 

Preverjanje kontraindikacij sprožite s klikom na gumb na zavihku 'Paket eRecept' 

okna 'Pacientova zdravila'. 

Odpre se okno s seznamom kontraindikacij, ki se pojavljajo za dana zdravila. 

 
 

V zgornjem levem kotu je seznam zdravil, za katera se preverjajo kontraindikacije. 

Od nastavitev je odvisno, ali se tu prikažejo zdravila, ki jih trenutno predpisujete na eRecept ali tudi 

stalna terapija. Z gumbom ‘Dodaj’ je omogočeno dodajanje zdravil na ta seznam, z gumbom ‘Briši’ pa 

brisanje izbranega zdravila s seznama. Status pove ali sistem za preverjanje kontraindikacijo to 

zdravilo pozna (OK), ali pa je zanj neznano in se potemtakem ne preverja. 

 

V zgornjem desnem kotu so podatki o pacientu, ki so se poslali pri preverjanju kontraindikacij: 

upoštevajo se starost, spol in oznaka o nosečnosti in dojenju. 

 

Pri preverjanju je mogoče določiti najmanjšo stopnjo tveganja za katero naj se prikažejo opozorila. 

Stopnje so 0..4, na desni je legenda teh stopenj in njihova slikovna oznaka.  

Stopnjo tveganja je mogoče nastaviti za starost, spol, nosečnost in dojenje. Če ni drugaće nastavljeno 

je privzeta stopnja 0. Privzeto stopnjo je mogoče prednastaviti tudi s parametri, prav tako pa jo je 

mogoče spremeniti na tem oknu pri vsakem preverjanju kontraindikacij. 

Pod legendo je skupna oznaka največje stopnje tveganja pri trenutnem seznamu zdravil. 

 

V spodnjem delu okna je seznam zdravil z oznakami kontraindikacij. Glede na starost, spol, dojenje , 
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nosečnost. 

 

Dvoklik (ali klik na +) na posamezni vsrtici prikaže zavihke s seznamom kontraidikacij glede na 

starost, spol, dojenje, nosečnost: 

 

   
 

 

Gumb 'PDF' spodaj desno pa odpre okno s prikazom  vseh kontraindikacij v dokumentu, ki ga je 

mogoče shraniti, pregledovati, tiskati: 
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2.9 POŠILJANJE V EER ZA PREGLED USTREZNOSTI PODATKOV IN PODPISOVANJE PAKETA  

Naslednje korake v postopku dela z eRecepti izvajate na oknu »Pacientova zdravila«, zavihek Paket 

eRecept'. 

Na tem mestu so pripravljeni vsi predpisi zdravil, ki jih želite kot eRecepte poslati v EER. Na to listo so 

uvrščeni predpisi, narejeni na trenutni ambulantni obravnavi. Uporabnik lahko preko zavihka Terapija 

doda tudi novo zdravilo oz. izbere obstoječe ter z izborom akcije »eRecept« doda zdravilo na listo.  

 

Ob prvi komunikaciji z centralnim delom rešitve eRecept (EER) se odpre okno, na katerem uporabnik 

izbere certifikat za avtentikacijo v varnostni shemi eRecept rešitve (v primeru uporabe certifikata iz PK 

ali drugega izbranega certifikata, ki se nahaja v osebnih nastavitvah, uporabniku ni potrebno izbirati 

certifikata).  

 

 
 

 

Pošiljanje v EER poteka v 2 korakih: 

 Preverjanje ustreznosti podatkov paketa 

 Pošiljanje podpisanega paketa v EER 

 

 

2.9.1 Preverjanje ustreznosti podatkov paketa 

S klikom na gumb 'Pošlji' sprožite pošiljanje zdravil kot paket receptov v preverjanje na centralni del 

rešitve eRecept.. Ta pregleda pravilnost podatkov v sporočilu in vrne rezultat, ki je lahko, da je vse v 

redu ali pa vsebuje seznam napak in opozoril.  

Napake morate popraviti, sicer pošiljanje takega paketa v EER ni mogoče. 

Opozorila vam sporočajo druga odstopanja podatkov. V tem primeru podatke preverite in po potrebi 

popravite, lahko pa jih tudi pošljete nespremenjene. 
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Struktura zgornjega pogovornega okna je sledeča:  

V zgornjem delu so podatki o pošiljatelju. 

Sledi seznam poslanih zdravil za eRecept v tem paketu. 

Pod njim so rezultati kontrole vsebine, ki se izvede ob prvem pošiljanju paketa. Tukaj se nahajajo tudi 

opozorila, ki so vezana na rizične skupine.  

 

Na oknu je omogočena tudi izbira lekarne, v kateri lahko pacient dvigne ta paket. Običajno lekarne ne 

boste vnašali. Če pa bo zdravnik, v sodelovanju s pacientom tu določil lekarno, bo pacient lahko 

predpisana zdravila dvignil le v tej lekarni! 

 

2.9.1.1 Kontrola telefonske številke 

Med kontrolami, ki se izvedejo je tudi preverjanje, ali je med podatki v predpisu telefonska številka 

zdravnika. Če te številke ni, bo sistem javil napako. 
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Telefonsko številko zdravnika vnesete v katalog zdravstvenih delavcev (Menu Katalogi/Katalogi 
splošni/Zdravstveni delavci). Poiščite zdravnika, ki pošilja predpis in v spodnjem delu okna vnesite kontaktne 
podatke: 

 

2.9.1.2 Kontrola za draga zdravila 

V primeru, da vnesete predpis za več kot eno škatlo dragega zdravila, vas bo sistem na to opozoril: 
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2.9.1.3 Dodatne kontrole na vnesene podatke (količina, odmerek) 

Kontrola na količino (št. osnovnih enot) preverja, da podatek ni prazen oz. z vrednostjo 0.  

 
 
Kontrola na odmerek (dozo) preverja, da podatek ni enak 0 
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2.9.2 Pošiljanje podpisanega paketa v EER 

 

V kolikor so podatki ustrezni, in ni zaznanih napak, je na vrsti podpisovanje paketa in končno 

pošiljanje v EER. Izberete gumb »OK/Pošlji« Sistem vam prikaže podatke, ki jih boste podpisali. 

Ponovno lahko pregledate, ali so pripravljeni podatki ustrezni, in če se s prikazanim strinjate, izberete 

gumb »Podpiši«.  
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Aplikacija od vas zahteva, da vnesete 6 mestni PIN na svojem čitalcu. Po uspešno vneseni kodi se 

pripravljeni paket preseli v spodnji del zavihka »Paket eRecept«. Predpisovalcu se pojavi pogovorno 

okno z vprašanjem, ali želite natisniti seznam zdravil, ki smo ga poslali v eRecept. V kolikor izberete 

»Da«, se seznam stiska na pred nastavljenem tiskalniku.  
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2.10 TISKANJE RECEPTA NA PAPIRNI OBRAZEC (S ŠTEVILKO RECEPTA IZ EER) 

Po končanem prehodnem obdobju (od 2.11.2015) tiskanje eReceptov ni več potrebno razen v 

primerih, ko bo izbrana na recepta oznaka NUJNO. V tem primeru se bo predpisovalcu po končanem 

podpisu in pošiljanju na EER prikazalo opozorilno okno, da je v paketu recept z oznako NUJNO in ga 

je potrebno tiskati. Prav tako se bo ta recept obarval rdeče v pregledu poslanih paketov receptov in 

ga bo lahko stiskala sestra. 

 

Na zavihek »Paket eRecept« smo dodali gumbe za tiskanje belih oz. zelenih receptov. 

Izberite paket pravkar poslanih receptov v spodnjem delu okna in kliknite gumb »Obrazec zeleni 

recept« oz. »Obrazec beli recept«. 

 
 

Tiskanje recepta na obrazec poteka na enak način kot do sedaj. 

 

 
 

Edina sprememba je, da se za zelene in bele recepte, ki smo jih poslali v EER na obrazec izpiše še 

identifikacijska številka tega recepta v EER. 
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V primeru, da boste imeli v paketu predpisov nujen recept se bo ta na seznamu obarval rdeče: 

, 

Program bo uporabnika na to opozoril in ponudil izpis na papir: 

 
 

2.11 TISKANJE SEZNAMA PREDPISANIH ZDRAVIL 

Za paket zdravil, ki ste ga poslali v EER, izpišete tudi seznam zdravil s črtno kodo: 
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Akcija 'Tiskaj seznam' pripravi izpis seznama zdravil s črtno kodo – tega izpišete na tiskalnik na 

navaden A4 papir in ga daste pacientu. 

 
 

Program po podpisu paketa predpisov preveri, če  gre za samoplačnika oziroma za pacienta brez 

številke KZZ in opozori, da je potrebno tiskati zgornji seznam (drugače je tiskanje opcijsko, npr. za 

starejše paciente). 
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2.12 KONZULTACIJE MED FARMACEVTOM IN ZDRAVNIKOM 

 
Klik na gumbu 'Sporočila' odpre okno s sporočili, ki so jih farmacevti poslali zdravniku: 

 
 

Drugi način za vpogled v sporočila je na zavihku 'Zdravila v eRecept'. 



 
 

 
 

 

MZ eRecept: Navodila za uporabnike  Stran 33  

 

 
 

Zapisi pri katerih je prišlo do konzultacij med farmacevtom in zdravnikom imajo ikono pisma: 

 
V spodnjem delu okna za izbrani zapis razširite 'Konzultacije' in dobite seznam sporočil. Nov odgovor 

na sporočilo farmacevta zapišete v polje 'Odgovor' in ga pošljete s klikom na gumb 'Pošlji': 

 

2.13 TISKANJE OBRAZCA ZA PRIVOLITEV PACIENTA 

Na oknu 'Pacientova zdravila' je tudi gumb za tiskanje obrazca, za privolitev pacienta, da sodeluje v 

Pilotu za eRecept ( v času produkcije se te privolitve ne tiskajo več).  
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Izpiše se spodnji obrazec, ki ga damo v podpis pacientu: 
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3. OSTALE INFORMACIJE 

3.1 KORAKI ZA VZPOSTAVITEV ERECEPTA 

1.  Aktivacija KDP na PROFESIONALNI KARTICI oz. uporaba npr. SIGEN-CA  

2.  Vklop parametra eRecept (na nivoju organizacije, ambulante ali posameznega zdravnika) 

OPOMBA: aktualna navodila za vzpostavitev oz.  namestitev se nahajajo na spletni strani 

Ministrstva za zdravje (povezava na stran).  

3.1.1 Aktivacija kvalificiranega digitalnega potrdila  na profesionalni kartici 

VARIANTA 1 (odklepanje z namenskim programom) 

 

PRIPOROČENO NAVODILO ZZZS ZA AKTIVACIJO: 

http://www.zzzs.si/zzzs/internet/zzzs.nsf/o/98476CDC793DB9CAC1257AD4002A13D7 

OPOMBA: Uporabite »programček« za aktivacijo, ki se nahaja na povezavi  

 

 
 

 

3.1.2 Vklop parametra eRecept 

 

Podatek o tem, ali ima uporabnik pravico uporabljati funkcionalnosti rešitve eRecept, je lahko 

definiran na nivoju:  

- Organizacije 

- Ambulante 

http://recept.ezdrav.si/wp-content/uploads/sites/2/downloads/2014/03/20140327_MZ_eRecept_PripravaDelovnePostajeZaUporabnika.pdf
http://www.zzzs.si/zzzs/internet/zzzs.nsf/o/98476CDC793DB9CAC1257AD4002A13D7
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- Posameznika 

 

Nastavitev opravi ob prvi uporabi rešitve eRecept usposobljena oseba znotraj organizacije, kjer 

uporabnik izvaja svojo dejavnost (administratorji sistema v ZD-jih) ali pa usposobljena oseba na strani 

SRC Infonet (podporna služba SRC Infonet – npr. pri manjših izvajalcih in zasebnikih). Nastavitev 

parametra se izvaja v namenskem programu »PIT«.  

 

3.2 OSEBNE NASTAVITVE UPORABNIKA V POVEZAVI Z ERECEPTOM 

3.2.1 Začasni vklop/izklop eRecept funkcionalnosti  

 

Za lažje delo z rešitvijo eRecept smo pripravili sekcijo eRecept znotraj uporabniških nastavitev, do 

katerih pridete preko orodne vrstice »Datoteka«  »Nastavitve«  »Ostalo«.  

 

 
V sekciji se nahajata dve ključni nastavitvi:  

- eRecept VKLOP/IZKLOP 

- izbira certifikata za delo z eReceptom 

 

3.2.1.1 Nastavitev eRecept VKLOP/IZKLOP 

 

Nastavitev, ki je prikazana v nadaljevanju, omogoča vsakemu uporabniku zase, da v primeru težav z 

eReceptom začasno izklopi funkcionalnosti eRecepta in nadaljuje nemoteno z delom na »star« način 

(beri Tiskanje papirnih receptov) v enoti, v kateri je prijavljen.  

 

Opozorilo: Funkcionalnost začasnega IZKLOPA se odraža v spremembi delovanja aplikacije ISOZ v 

enoti, kjer je uporabnik spremenil nastavitev samo za čas, ko je aplikacija prižgana. Ob zaprtju 

aplikacije ISOZ in ponovnem zagonu le te, se uporabniku nastavijo pravice za delo z eReceptom na 

podlagi nastavitve v centralnem modulu za urejanje pravic in parametrov (namenski program PIT).  
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3.2.2 Določitev certifikata za uporabo v rešitvi eRecept 

Rešitev eRecept tehnično omogoča uporabo kvalificiranih digitalnih potrdil (KDP), ki so izdana v RS. 

Dejstvo je, da vsak zdravnik dobi s strani ZZZS profesionalno kartico (v nadaljevanju PK), na kateri se 

nahaja KDP overitelja PostarCa. To potrdilo je tudi predvideno za splošno uporabo, saj zadostuje 

vsem varnostnim kriterijem, ki jih veljavna zakonodaja predpisuje. V kolikor je aktivirano, ga lahko 

uporabnik začne koristiti za uporabo pri rešitvi eRecept nemudoma.  

Glede na zgoraj zapisano smo se zato odločili, da je v osebnih nastavitvah izbrana opcija »Certifikat 

iz PK«. To pomeni, da aplikacija ob prvem klicu centralnega dela rešitve eRecept uporabi potrdilo, ki 

se nahaja na PK, prisotni v čitalcu kartic. 

 

 
 

 

Glede na to, da lahko pride do situacij, ko se uporabniku zaklene KDP na PK ali pa obstajajo kakšni 

drugi razlogi, zaradi katerih uporaba PK ni mogoča, se lahko uporabnik posluži uporabe drugih KDP, 

ki so mu na voljo. V tem primeru uporabnik v nastavitvah izbere opcijo »Izbran certifikat«  
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Odpre se okno, kjer uporabnik iz nabora certifikatov izbere certifikat, ki ga bo uporabljal pri delu z 

rešitvijo eRecept. Javni del ključa izbranega certifikata si aplikacija po kliku gumba »OK« shrani in ga 

uporablja v komunikaciji s centralnim delom rešitve ter podpisovanju.  

 

 

 

 

3.3 OBVESTILA NADZORNIKA SISTEMA 

 

Omogočena je funkcionalnost obveščanja iz strani nadzornikov Varnostne sheme. Obvestilo se vam 

prikaže, ko se prijavite v Varnostno shemo. Obstajata dve vrsti obvestil. 

3.3.1 Obvestila, ki ne zahtevajo podpisa 

 Obvestilo se pojavi ob vsaki prijavi v Varnostno shemo. 
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Ko obvestilo preberete, kliknite »Nadaljuj«. Obvestilo se zapre in nadaljuje se proces prijave v 

Varnostno shemo.  
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3.3.2 Obvestila, ki zahtevajo podpis 

Obvestilo se pojavlja dokler ga ne podpišete. Če ga ne podpišete, se ne morete prijaviti v sistem. 

 
 

Za podpis kliknite »Podpiši«. Če ne želite podpisati, kliknite »Prekliči«. Dobili boste obvestilo da 

prijava ni uspela, ker je potrebno prej podpisati vsa obvestila. 

 

 

 

 


