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1 Stornacije

V aplikaciji RAF odpremo novi poslovni dogodek za stornacije.

Če imamo pred odprtjem stornacije, predhodni poslovni dogodek zaprt, nam pri odprtju aplikacije

RAF program ponudi možnosti za odpiranje novega poslovnega dogodka ali pa ponovno odpiranje že

zaključenega poslovnega dogodka.Glede na to da moramo odpreti poslovni dogodek za stornacijo

moramo klikniti na gumb 'Prekliči'

Potem kliknemo gumb 'Stornacije' in odpremo nov poslovni dogodek za stornacije
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Kliknemo 'Novi'

Kliknemo 'Kreiraj nov dogodek'

Odpre se nam novi poslovni dogodek.Vidimo tudi da je to poslovni dogodek za stornacije.

Nastavimo datume in kliknemo gumb 'Naprej'

Izbrati moramo obdobje v katerem je dokumenta ki ga je potrebno stornirati.
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1.1 Stornacije-zavarovanje

Primer reševanja po zavrnitvi: za napako ROSZ0011-Urejenost zavarovanja ni bila preverjena v

skladu z navodili ZZZS.

Najprej nastavimo datum za obdobje v katerem je bila obravnava zavrnjena.

Storniramo zavrnjeno obravnavo. Avtomatsko se vse zavrnjene postavke označijo z gumbom 'Označi
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zavrnjene postavke'.

Po označenih zavrnjenih postavkam je potrebno stornirati postavke z gumbom 'Storno zavrnjenih

obračunov'

Kliknemo 'Da' in 'OK' in gumb 'Naprej'

Postavka je stornirana in kot se vidi v printscreeu postavka se ni sproceirana.
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Ker delamo stornacijo zaradi nepravilnega zavarovanja. Je najprej potrebno urediti zavarovanje za

pacienta v ISOZ21

Po vnešenem pravilnem zavarovanju v I21 moramo ta zavarovanje prenesti v RAF, z gumbom

'Prenos pacientovih zavarovanj' in kliknemo 'Dodaj nova zavarovanja' in kliknemo 'Končaj'
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Po prenešenem zavarovanju v RAF, uporabimo to zavarovanje za obračun storitve.

Zamenjava zavrovanja v RAF-u se naredi v oknu 'Vnos posameznega obračuna' ali v oknu 'Vnos

izbranih obračunov' odvisno kolikim obračunom je potrebno spremeniti zavarovanje.

Zavarovanje zamenjamo tako da pri 'Plačnik:' izberemo pravo zavarovanje. Ko smo izbrali pravo

zavarovanje kliknemo gumb 'Shrani kot nov zapis'

Po zamenjanem zavraovanju in shranjenem obračunu se naknadno naredi nova posavka katero je

potrebno še sprocesirat in poslati.
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Primer: napačna storitev

1.2 Stornacije-nadzor

Primer reševanja po nadzoru:

Po prejetem zapisniku o nadzoru se odpre poslovni dogodek stornacije.
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Za zgornji primer je potrebno nastavit poslovni dogodek za obdobje 01.09.2013 do 30.09.2013.

Stornacija po nadzoru je potrebno narediti, ker je bila storitev napačno obračunana, potrebno je

zamenjati storitev.

Postavko storniramo tako, da kliknemo gumb 'Storno obračunov po nadzoru'
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Postavko smo stornirali, da bi zadovoljili nadzor moramo to storitev zamenjati s pravilno storitvijo.

Postopek zamenjave storitve se reši preko gumba 'Vnos posameznega obračuna'

Zamenjamo storitev pri polju 'Storitev'.

Izberemo storitev ter kliknemo gumb 'Shrani kot nov zapis'



StornacijeStran: 12

(c) 2013 SRC Infonet d.o.o.

Postavka je narejena v plus, nato sprocesiramo.
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Ker je to stornacija po nadzoru (narejen nadzor 13.12.2013) je potrebno dokument v minus,

katerega bomo poslali na ZZZS, skreirati z veljavnimi datumi in sicer:

ne glede na to, da je bila storitev obračunana v devetem mesecu, je potrebno datum od do in

datum računa nastaviti na datum opravljenega nadzora.

Kliknemo 'Kreiraj/Dopolni dokumente'

Skreiramo dokument FP13000242 tako, da nastavimo Datum dokumenta in Obdobje od:  do : na

datum opravljenega nadozra (primer nadoza 13.12.2013), kliknemo 'Shrani spremembe' in

'Kreiraj dokumente'
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Po kreiranju dokumenta mora biti edino dokument v minus za ZZZS skreiran z določenim datumom

nadzora.

Pri vseh ostalih dokumentih morajo biti obdobja in datum računa v obdobju ko j ebila storitev

obračunana.



StornacijeStran: 15

(c) 2013 SRC Infonet d.o.o.

1.3 Stornacije-interna ugotovitev

V primeru, da izvajalec sam ugotovi, da je poslal napačen obračun oz. lahko ZZZS naknadno preveri

in preko emaila zavrne določen obračun brez povratnice(zavrnitve iz portala).

Odpremo poslovni dogodek stornacije, kot v vseh prejšnjih primerih stornacij.

Izberemo oz. obkljukamo postavko katero želimo stornirati in kliknemo gumb 'Storno izbranih

obračunov'

V tem primeru bomo spremenili procentni delež obračuna.

Primer: PZZ zavarovalnica je zavrnila obračun ker je bil neopravičeno zaračunan delež na PZZ.

Označimo postavko v minus katero želimo spremeniti in kliknemo 'Vnos posameznega obračuna'

Kot se vidi v sliki spodaj je ta postavka razdeljena na 80% plača ZZZS in 20 % plača PZZ(Triglav)

Ker je Triglav zavrnil obračun zaradi neupravičeno obračunanega deleža je potrebno, spremeniti

obračun tako, da bo plačljiv 100% s strani ZZZS
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Popravimo 'Procent osn.deleže' na 100 in zbrisemo 'Plačnika' in 'Plačniške pogoje pri Doplačilnem

delu, ter kliknemo 'Shrani kot nov zapis'
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Po proceiranju vidimo da sta dva dokumenta v minus in en v plus(100% na ZZZS)
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1.4 Stornacije-zobozdravniki

Zavrnitvene napake zobne dejavnosti lahko sedaj rešimo preko RAF-a.

Odpremo poslovni dogodek stornacije, kot v vseh prejšnjih primerih stornacij.

Najbol pogosta napaka je napaka RZBZ0015, napačno napisan ali nepotrjen zoboprotetčini predlog,

le-ta mora bit potrjen s strani ZZZS-ja pred opravljeno storitvijo 

Storniramo zavrnjeno obravnavo. Avtomatsko se vse zavrnjene postavke označijo z gumbom 'Označi

zavrnjene postavke'.

Po označenih zavrnjenih postavkam je potrebno stornirati postavke z gumbom 'Storno zavrnjenih

obračunov'

Kliknemo 'Da' in 'OK' in gumb 'Naprej'

Za napako RZBZ0015, spremenimo številko predloga zobnoprotetične rehabilitacije tako, da se

postavimo na zavrnjeno storitev(obkljukamo) in kliknemo gumb ' Vnos posameznega obračuna'
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V tem oknu lahko popravljamo številko predloga zobnoprotetične rehabilitacije,lokacija zoba,

lokacija čeljusti,....Ko porpavimo podatke kliknemo 'Shrani kot nov zapis' in sprocesiramo.
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1.5 Stornacije-fizioterapije

Stornacije za fizioterapijo 

V primeru, da je zavrnjena obravnava zaradi  napake ROBZ0219-Datum začetka obravnave ni enak

datumu prvega obiska, ki je naveden v podrobnih podatkih je 

potrebno narediti minus obravnavo v RAF-u in v plus skozi ISOZ21.

Odpremo poslovni dogodek stornacije, kot v vseh prejšnjih primerih stornacij.

Storniramo zavrnjeno obravnavo. Avtomatsko se vse zavrnjene postavke označijo z gumbom 'Označi

zavrnjene postavke'.

Po označenih zavrnjenih postavkam je potrebno stornirati postavke z gumbom 'Storno zavrnjenih

obračunov'

Ker je potrebno dodati obisk za zavrnjeno obravnavo moramo v RAF-u klikniti 'Popravi izbrane

obračune v I21' . To pomeni da se bo obračun v I21 za to obravnavo sprostil in ne glede na to da

je fakturiran se lahko podatki na tej obravnavi po kliku gumba 'Popravi izbrane obračune v I21'

popravljajo in ponovno obračunajo.
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Ko sprostimo fakturiran obračun v I21 lahko sedaj to postavko v minus sprocesiramo in zaključimo

poslovni dogodek,ker bomo morali na novo obračunano obravnavo preneseti v RAF s prenosom

podatkov iz I21 v RAF preko poslovnega dogodka 'Fakturiranje'

Preden na novo fakturiramo obravnavo jo je potrebno pravilno urediti

Po kliku gumba 'Popravi izbrane obračune v I21' je potrebno aktivirat obravnavo v I21, popraviti

podatke in ponovno obračunat celotno obravnavo.

V I21 akitivramo obravnavo, nastavimo delovni datum (na dan ko hočemo dodati obisk), dodamo

klinične postopke, obračunamo in zaključimo obravnavo
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Po obračunu se vidi, da storitev F0001 še ni fakturirana, kar pomeni da jo je potrebno prenesti iz

I21 v RAF

Odpremo novi poslovni dogodek za fakturiranje
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Sfakturiramo samo tega pacienta, sprocesiramo in pošljemo na ZZZS

V primeru, da je zavrnjen dokument zaradi nepravilne številke delovnega naloga, lahko tako
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stornacijo v celoti rešimo skozi program RAF in scer skozi okno 'Vnos posameznega obračuna'
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